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Iqtisadi dayamqhihigin tamin edilmasinda isci
Mmamnunlugunun rolu va tasirlari

Xilasa

Iqtisadi dayanigliligin tomin olunmasi miiasir ddvrdo dovlotlor va toskilatlar {igiin strateji hodof-
lardan biridir. Bu prosesds is¢i momnunlugu osas determinant amillordon biri kimi ¢ixis edir. Clinki
omokdaslarin isdon mamnunluq saviyyasi onlarin mohsuldarligina, togkilati 6hdslikloring, innovativ
faaliyyatine va uzunmiiddatli omokdasliga birbasa tosir gostarir. Isci momnunlugu yiiksok olan miios-
sisalords kadr dovriyyasi azalir, is intizami vo amok motivasiyasi giiclanir, naticads iqgtisadi resurs-
lardan daha somorali istifads olunur. Bundan slava, amok bazarinda ragabatgabiliyyatli vo stabil tos-
kilati miihitin formalagmas1 milli igtisadiyyatin davamli inkisafini stimullagdirir. Arasdirmalar gos-
torir ki, is¢i momnunlugu yalniz mikro saviyyada miassisa faaliyyatini gliclondirmir, hom do makro
saviyyads iqtisadi dayanigliligin méhkomlonmasing, sosial sabitliyin qorunmasima va Umumi rifah
saviyyasinin yiksalmasins téhfs verir. Bu baximdan, is¢i mamnunlugunun idars olunmasi iqtisadi si-
yasatin vo idaraetmo strategiyalarinin mithiim istigamatlorindan biri kimi giymatlondirilmalidir.
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Abstract

Ensuring economic sustainability has become one of the strategic priorities for states and
organizations in the modern era. In this process, employee satisfaction emerges as a key determinant
factor. The level of job satisfaction among employees directly affects their productivity,
organizational commitment, innovative activity, and long-term cooperation. In organizations where
employee satisfaction is high, staff turnover decreases, work discipline and motivation are
strengthened, and as a result, economic resources are utilized more efficiently. Moreover, the
establishment of a competitive and stable organizational environment in the labor market stimulates
the sustainable development of the national economy. Research shows that employee satisfaction not
only enhances organizational performance at the micro level, but also contributes strengthening
economic sustainability, maintaining social stability, and improving overall welfare at the macro
level. Therefore, managing employee satisfaction should be considered one of the essential directions
of economic policy and management strategies.
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Giris

Miiasir global iqtisadi soraitdo dayaniqli inkisafin tomin olunmasi dovlatlorin vo miiassisalorin asas
prioritet istigamatlorindan birine cevrilmisdir. iqtisadi dayaniqliliq yalniz makroigtisadi gostaricilorin
sabitliyi ilo mohdudlasmir, hom do istehsal proseslorinin davamliligi, omok bazarnin sabitliyi vo So-
sial rifahin qorunmasi ils six baghidir. Bu baximdan, insan kapitalinin idars olunmas1 va is¢i mamnun-
lugunun tomin edilmasi xususi shamiyyat kasb edir. Ciinki iqtisadiyyatin asas horokatverici qivvasi
olan omok resurslarinin motivasiyasi vo iga bagliligi istehsalin keyfiyyatini, innovasiya potensialini
Vo togkilati dayaniqliligi birbasa sartlondirir (Hasanov, 2020).

Isci momnunlugu anlayis1 yalniz amok haqqinin saviyyssi ilo élciilmiir. Buraya is soraitinin kom-
fortlugu, idaroetms iislubu, karyera imkanlari, sosial tominatlar, is—giic balans1 vo amokdaslarin toski-
lat daxilinda dayarlondirilmasi kimi mihim amillor daxildir. Momnun is¢i daha yiiksok mohsuldarliq
niimayis etdirir, doyison iqtisadi va texnoloji sortlora asan uygunlasir vo miassisanin uzunmdaddatli
hodoflorino nail olunmasinda miithiim rol oynayir. Oks halda, is¢i naraziligi omak intizammin zaif-
lomasina, kadr dovriyyssinin artmasina vo natico etibarilo hom mikro, ham do makro saviyyads iqti-
sadi sabitliyin pozulmasina gatirib ¢ixarir (Quliyev, 2017).

Qloballagma va ragabatin guclondiyi indiki dovrds is¢i momnunlugunun tomin olunmasi yalniz
muassisadaxili masalo deyil, ham do milli igtisadi siyasstin strateji hadaflorindan biri hesab olunur.
Bu, igtisadi dayanigliligin méhkamlonmoasing, sosial sabitliyin qorunmasina vo uzunmiiddatli igtisadi
inkisafin davaml xarakter almasina xidmat edir (Hosanova, 2018).

Iqtisadi dayanighilign tomin olunmasinda is¢i momnunlugu holledici faktorlardan biri kimi giy-
motlondirilir. Is¢i momnunlugu amok mohsuldarhiginm yiiksalmasi, toskilati sabitliyin giiclonmasi,
innovasiya va yaradiciligin togviqi, sosial sabitliyin méhkamlonmosi baximimdan xiisusi oshomiyyot
dasiyir. Momnun amokdas isino daha moasuliyyatlo yanasir, is motivasiyasi artir, naticads istehsal va
xidmatlorin keyfiyyati yiksalir. Bu iss igtisadi resurslarin daha somorali istifadasine sorait yaradir
(Mammadova, 2019).

Toskilatlar daxilinda is¢i momnunlugunun yiiksok olmasi kadr sabitliyina getirib ¢ixarir. Iscilor
uzunmuddatli amokdasliga daha meyilli olur, bu da yeni kadrlarin hazirlanmasina sarf olunan slava
xarclorin garsisii alir. Belo muhitds korporativ modaniyyst glclonir, omokdaslar arasinda etimad
formalasir vo isglizar miihitdoe dayaniqliliq tamin olunur (Qarayev, 2021).

Momnun is¢ilor 6zlorini doyarlondirilmis hiss etdiklorindan yeni ideyalarla ¢ixis edir, yaradiciliq
niimayis etdirir vo innovativ tosabblslora daha aktiv sokildo qosulurlar. Bu, toskilatlarin rogabat Us-
tinliylini artirir vo iqtisadi dayaniqliligin osas sortlorindan biri olan innovasiya proseslarini stimul-
lasdirir (Mommadov, 2016).

Is¢i momnunlugunun tamin edilmasi eyni zamanda sosial sabitliya do xidmeot edir. Odalatli omok
munasibatlori, balanslasdirilmis is soraiti vo sosial tominatlar is¢ilorin rifah saviyyasini yukssldir,
omak bazarinda sabitliyi qoruyur vo iqtisadi inkisafin davamli xarakter dagimasina sorait yaradir (Ho-
sonli, 2019).

Iqtisadi siyasatdo is¢ci momnunlugunun idars olunmasi prioritet istiqgamot Kimi gobul edilmolidir.
Bunun Gg¢ilin motivasiya sistemlarinin giclondirilmasi, amok saraitinin yaxsilasdirilmasi, sosial mii-
dafio mexanizmlarinin totbiqi, soffaf idaroetmo prinsiplorinin formalasdirilmas: vo karyera inkisafi
imkanlarmim geniglondirilmosi xiisusi rol oynayir. Bu ciir kompleks yanagmalar ig¢i momnunlugunu
artrmaqla yanasi, igtisadi dayaniqliligin méhkomlonmosine va uzunmiiddotli inkisafin tomin olun-
masina tohfa verir (Rzayeva, 2020).

Tadgigat

Iqtisadi dayanigliligm tomin edilmoasinds is¢i momnunlugunun rolu miiasir elmi arasdirmalarin
asas istigamotlorindon biri hesab olunur. Qloballasma, ragabatin koskinlosmasi vo amok bazarindaki
doy-isikliklor fonunda toskilatlarin sabit inkisafi isgilorin motivasiya saviyyasi va isdon momnunlugu
ilo six baghdir. Bu mévzunun tadgigqi ham nozari, hom do praktiki baximdan aktualliq kasb edir
(Babayev, 2017).

Nozari aspektdon yanasdiqda, is¢i momnunlugu ils bagh bir sira motivasiya nazariyyslori mov-
cuddur. Maslowun ehtiyaclar iyerarxiyasi nazariyyasine goro, insanin asas fizioloji vo tahlukasizlik
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ehtiyaclar1 6donildikdon sonra sosial munasibatlor, hdrmot vo 6ziinii reallagdirma kimi toaloblor 6n
plana ¢ixir. Bu baximdan, is¢i mamnunlugu yalniz maddi tominatla mohdudlasmir, eyni zamanda
sosial dostak, adalatli munasibat, karyera inkisafi imkanlar1 vo 6zin( ifads soraitinin yaradilmasi ilo
baglidir. Herzbergin iki amil nazariyyasi ise gostorir ki, ig¢ilorin motivasiyast hom “higiyena amillori”
(emak haqqq, is saraiti, is tohlikasizliyi), hom ds “motivasiyaedici amillor” (miikafatlandirma, inkisaf
imkanlari, isin monasi) vasitasilo formalasir. Locke-un mogsadlor nazariyyasi iss is¢ilorin aydin vo
reallasdirila bilon hadaflora yonaldilmasinin mamnunluq saviyyasini artirdigini ortaya qoyur (Sliyev,
2018).

Azaorbaycan kontekstinds ds is¢i mamnunlugu mévzusu aktualliq kasb edir. Son illards dovlat va
0zal sektor omok bazarmin inkisafi, is¢ilorin sosial rifahinin yiiksaldilmasi, amak soraitinin yaxsilas-
dirilmast vo insan kapitalinin giiclondirilmasi istigamotindo miithiim addimlar atmaqdadir. Xiisusilo
dovilot qurumlarinda va iri sirkatlords insan resurslarinin idars olunmasinda miiasir yanagmalarin
totbigi is¢i momnunlugunu artirmaqla iqtisadi dayaniqliligin tomin edilmoasine tohfs verir (Sliyeva,
2021).

Belalikla, aparilan nazari vo praktiki arasdirmalar siibut edir ki, is¢i momnunlugu iqtisadi daya-
nigliligin ham toskilati, hom do milli soviyyado miihiim determinantidir. Bu sobobdan, golocok tod-
qiqatlarda is¢i momnunlugunun 6l¢iilmasi, idars olunmasi vo mixtalif igtisadi sahalor Uzrs tosir-
lorinin miigayisali sokildo dyranilmasi xiisusi shomiyyat dasiyir (Ismayilov, 2019).

Iqtisadi dayamiqliligin tomin olunmasinda is¢i momnunlugunun rolu strateji shomiyyot dastyr.
Aparilan nazari vo praktiki arasdirmalar gostorir ki, is¢i momnunlugu amak mohsuldarhiginin artiril-
masi, kadr sabitliyinin tomin edilmasi, innovasiya vo yaradiciligin tosviqi, eloco do sosial sabitliyin
gorunmast baximindan halledici amildir. Momnun is¢ilorin faaliyystinin somoraliliyi daha ytksok
olur, toskilati 6hdsliklari guiclonir va naticads igtisadi resurslardan daha ssmarsli istifads tomin olunur
(Oliyev, 2018).

Isci momnunlugunun yiiksok soviyyosi yalniz miiessisalorda mikro saviyyads dayaniqligi moh-
komlandirmir, eyni zamanda makro saviyyado milli iqtisadiyyatin davamli inkisafina, sosial rifahin
yuksalmasina vo amok bazarinda sabitliyin qorunmasma t6hfo verir. Bu baximdan, is¢i momnun-
lugunun idars olunmasi iqtisadi siyasatin Vo toskilati idaroetms strategiyalarinin prioritet istigamat-
lorindan biri olmalidir (Mammadova, 2020).

Natica

Golacokds is¢i momnunlugunun 6l¢iilmasi, idars olunmasi vo mixtalif sektorlar Gizrs tasirlarinin
daha darindan dyronilmosi igtisadi dayaniqliligin artirilmasi vo davamli inkisafin tomin olunmasi
Ucltin mhim shamiyyat kasb edir.

Igtisadi dayamigqliligin tomin olunmasinda is¢i momnunlugunun rolu strateji ahomiyyat dasyir.
Aparilan nazori va praktiki aragdirmalar géstorir ki, is¢i momnunlugu amak mohsuldarhiginin artiril-
masi, kadr sabitliyinin tomin edilmasi, innovasiya va yaradiciligin tosviqi, eloca do sosial sabitliyin
gorunmasi baximmdan hslledici amildir. Momnun is¢ilorin faaliyystinin somoaraliliyi daha yiiksak
olur, toskilati 6hdsliklori gliclonir vo naticads igtisadi resurslardan daha samorsli istifads tomin olu-
nur. Isci momnunlugu yalniz mikro saviyyads deyil, ham do makro saviyyads milli iqtisadiyyatin da-
vamli inkisafina tasir gostorir. Sosial rifahin yiiksalmasi vo amok bazarinda sabitliyin qorunmast is¢i
momnunlugunun tomin edilmasi ilo birbasa baglhidir.

Muiassisalords is¢i momnunlugunu artiran amillarin sistemli sokilda idars olunmasi, hom isgilorin
motivasiyasmi yiiksaldir, hom do toskilatin rogabat Ustlinliylni méhkomlondirir. Motivasiya prog-
ramlari, inkisaf imkanlari, soffaf idaroetmo vo sosial tominatlar is¢i momnunlugunun osas kom-
ponentloridir. Iscilorin 6zinii doyarlondirilmis hiss etmosi yaradiciligi va innovativ foaliyyatlori tos-
viq edir, naticada yeni texnoloji va idaroetmo hollari ortaya ¢ixir. is¢i momnunlugu homginin taskilati
modoaniyyatin giclonmasing, omokdaslar arasinda etimadin vo garsiliqli hormatin inkisafina sorait
yaradir.

Golocok tadgigatlarda is¢i momnunlugunun lgiilmasi, idars olunmasi vo muxtalif igtisadi sahalor
Uzra tasirlorinin mugayissli sokilda 0yronilmasi iqtisadi dayaniqligin artirilmasi vo davamli inkisafin
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tomin olunmast {i¢iin miihiim shomiyyat kosb edir. Is¢i momnunlugu yalmz toskilati mogsadlorin he-
yata kegirilmasina deyil, eyni zamanda sosial sabitliyin qorunmasina vo milli igtisadi siyasotin effek-
tivliyina birbasa tohfa verir.
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